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Agenda
Un breve recorrido en el que estaremos viendo múltiples aplicaciones.

● De dónde venimos: qué es (y qué no es) IA generativa: capacidades y límites
● ¿Dónde estamos? 

○ Casos de uso 
○ Buenas prácticas (prompts, workflows, calidad)
○ Comparativa de herramientas (ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude, Grok) + ruta de adopción

● ¿Hacia dónde vamos?



De dónde venimos
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Los inicios
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Qué es (y qué no es) IA generativa
Inicia la revolución de la IA Generativa

1 · Fundamentos

https://ourworldindata.org/grapher/test-scores-ai-capabilities-relative-human-performance?country=Handwriting+recognition~Speech+recognition~Image+recognition~Reading+comprehension~Language+understanding~Predictive+reasoning~Code+generation~Complex+reasoning~General+knowledge+tests~Reading+comprehension+with+unanswerable+questions~Math+problem-solving~Nuanced+language+interpretation


Qué es (y qué no es) IA generativa
Para evitar expectativas irreales y diseñar controles

1 · Fundamentos

✅ Es...

• Un “copiloto” para redactar, resumir, idear, traducir y estructurar 
información

• Un motor para transformar contenido: texto ⇄ tablas ⇄ 
presentaciones ⇄ código

• Una capa de interfaz natural sobre datos y herramientas (si se integra 
y gobierna bien)

• Excelente para borradores, alternativas, análisis exploratorio y 
documentación

🚫 No es...

• Un “oráculo”: puede alucinar (inventar) si falta contexto o 
verificación

• Un sustituto de controles: cumplimiento, auditoría y 
aprobación siguen siendo necesarios

• Una fuente primaria: si importa, hay que citar, contrastar y 
“groundear”

• Un sistema “sin sesgos”: puede reflejar sesgos de 
datos/instrucciones y del proceso



¿Dónde estamos?



Tabla comparativa (actualización: Junio 2026)
ChatGPT · Copilot · Gemini · Claude · Grok — enfoque funcional (no marketing)

Funcionalidad ChatGPT Copilot Gemini Claude Grok

Dónde vive App + API M365 apps Workspace apps App + API X + App + API

Multimodal (texto/imagen) Sí Sí* Sí Sí Sí

Archivos y análisis Sí Sí Sí Sí Sí

Conectores / datos internos Sí (enterprise) Graph/tenant Workspace/Drive Integraciones Apps (p.ej. Drive)

Acciones / agentes Tool use Actions/flows App actions Tool use + Claude Code Tool calling + live search

Controles enterprise SSO, admin, retención Tenant boundary, CA/MFA Admin controls Admin + compliance RBAC, SSO/SCIM

Política de datos (enterprise) No training Tenant boundary Admin policy Admin controls No training

* Copilot/Gemini: capacidades exactas dependen de licencias, región y app.



Cómo aporta valor (y dónde falla)
Modelo mental para ejecutivos: entrada → razonamiento → salida → control

Contexto
(dato + tarea)

Ej.: contrato, KPI, emails

Instrucciones
(prompt)

Formato, tono, límites

Modelo
(Cerebro digital)

Predice + razona

Salida
+ verificación

Revisión humana + fuentes

Riesgos típicos (y cómo mitigarlos)

• Alucinación → exigir fuentes / citas / “no inventes” + validación 

automática/guardarraíles

• Fuga de datos → clasificación, DLP, entornos enterprise, redacción de 

prompts

• Sesgos → pruebas, muestras diversas, revisión por expertos 

• Dependencia → trazabilidad, logs, aprobaciones, playbooks

Dónde brilla (quick wins)

• Redacción/reescritura (emails, RFP, notas) con tono 

corporativo

• Análisis de documentos (contratos, informes, políticas)

• Automatización de reporting (narrativa + insights)

• Soporte interno y búsqueda semántica con base 

documental

• Generación de plantillas, imágenes, audios, vídeos

2 · Casos transversales



Mapa de impacto: dónde genera valor
3 palancas y ejemplos que suelen escalar bien

2 · Casos transversales

Productividad

• Resúmenes + acciones de reuniones

• Emails y presentaciones

• Búsqueda en documentación

• Soporte a analistas (preguntas 

rápidas)

Calidad y consistencia

• Plantillas corporativas (RFP, ofertas)

• Revisión de contratos y cláusulas

• Control de versiones y estilo

• Generación de tests y validaciones

Velocidad de decisión

• Síntesis de KPIs + narrativa

• Análisis de escenarios

• Alertas + priorización

• Preparación de comités

Importante: “asistente primero”, “automatización después”, “agentes con acciones al final”.



Caso 0 - Digitalizador de documentos
3 pasos

2 · Casos transversales

Actúa como DocuScan, mi asistente especializado en extraer y estructurar información de facturas, tickets y recibos. TU TRABAJO: 
Cuando te comparta una imagen o PDF de una factura/ticket/recibo, debes: 1. EXTRAER todos estos datos: ✓ Emisor (nombre y 
NIF/CIF) ✓ Receptor (si aparece) ✓ Número de factura/ticket ✓ Fecha de emisión ✓ Conceptos/Descripción ✓ Base imponible ✓ 
IVA (% y cantidad) ✓ Total ✓ Forma de pago 2. VALIDAR los cálculos (Base + IVA = Total) 3. PRESENTAR en dos formatos: a) 
Resumen visual legible b) Tabla estructurada lista para copiar a Excel REGLAS: - Si algo NO es legible, escribe "No legible" 
(nunca inventes datos) - Usa formato español: 1.234,56 € - Fechas en formato: DD/MM/AAAA - Alerta si falta información fiscal 
obligatoria.

FORMATO DE RESPUESTA:

| Campo | Valor |
|-------|-------|
| Fecha | DD/MM/AAAA |
| Proveedor | [Nombre] |
| NIF | [XXX] |
| Nº Factura | [XXX] |
| Base | XXXX |
| IVA | XXXX |
| Total | XXX |
| Concepto | [descripción] |

✅ VALIDACIÓN: [Cálculos correctos / Datos fiscales completos]

Confirma que has entendido y espera que te envíe la primera imagen.



Caso 1 · Diagnóstico visual de vendimia 2 · Casos transversales

Prompt 1:

Vas a actuar  como si fueras un asistente de viticultura. 
Te pasaré diferentes imágenes de racimos. Evalúa 
visualmente el estado del racimo, posibles signos de 
madurez, homogeneidad, sanidad vegetal, estrés hídrico 
visible y riesgos. No tomes una decisión definitiva de 
vendimia: dime qué comprobarías en campo y qué analíticas 
pedirías. 

Prompt 2:

Dame una recomendación operativa para mañana: qué parcelas 
revisar primero, qué muestras tomar y qué señales buscar. 

Fotos racimo



Caso 2 - De un plano o croquis a una bodega renderizada 2 · Casos transversales

Convierte este plano en un render realista de una bodega moderna. Incluye zona de recepción de uva, 
depósitos de acero inoxidable, sala de barricas, zona de embotellado, tienda y recorrido para 
visitantes. Hazlo con estilo premium, sostenible y preparado para enoturismo. 

Plano bodega. jpg



Caso 3 - De una botella a un maridaje completo 
Una cena en 2 pasos

2 · Casos transversales

Prompt 1:

Identifica este vino a partir de la etiqueta y fotos que te 
paso. Extrae la información visible: tipo de vino, variedad 
si aparece, añada, denominación de origen, estilo probable 
y notas esperables. Después crea una receta de temporada 
que maride con él, con ingredientes, elaboración y 
explicación del maridaje. 

Prompt 2:

Ahora adapta la receta a tres contextos: restaurante 
gastronómico, cena sencilla en casa y experiencia de 
enoturismo en la bodega. 

https://www.riojalta.com/vinos_rioja-alta/gran-reserva-890/
https://www.riojalta.com/vinos_rioja-alta/gran-reserva-890/


Caso 4 - Experiencia de enoturismo personalizada 
Apoyo en la generación de momentos

2 · Casos transversales

Diseña una experiencia de enoturismo para una 
pareja que visita una bodega en La Rioja por 
primera vez. Tienen 90 minutos, les interesa 
la gastronomía, no son expertos en vino y 
quieren comprar una botella especial al 
final. Crea el recorrido, el guion del guía, 
los vinos a catar, una historia emocional 
para contar durante la visita y una 
recomendación de compra final. 

Antes de iniciar, pídele los datos de la 
bodega, sitio web si aplica y todo lo que 
consideres adicional para poder hacer tu 
tarea correctamente.



Caso 5 - Generación de imágenes/infografías
De la abstracción a la tangibilización

2 · Casos transversales

Crea una infografía vertical, moderna y muy visual en español, titulada: “Del viñedo a la botella: cómo se transforma la uva en 

vino”.

La infografía debe explicar de forma clara, didáctica y elegante el proceso que sigue la uva desde que se recolecta hasta que se 

convierte en vino listo para consumir. Organiza el contenido como un flujo paso a paso, con flechas, iconos e ilustraciones 

limpias, mostrando cada fase en orden. Usa un diseño premium, inspirado en el mundo del vino, con colores como burdeos, granate, 

beige, crema, verde oliva suave y detalles en dorado sutil.

Pasos que debe incluir: Vendimia. Recepción en bodega y selección. Despalillado y estrujado. Maceración. Prensado. 
Fermentación alcohólica. Fermentación maloláctica (opcional). Crianza o envejecimiento. Clarificación y filtrado. Embotellado. 

Salida al mercado y consumo. 

Elementos visuales

● Iconos para cada fase: tijeras de vendimia, racimos, cinta de selección, prensa, tanque, barrica, botella, copa.

● Flechas entre pasos para reforzar el flujo.

● Estilo limpio, elegante, profesional y fácil de leer desde una diapositiva.

● Texto breve en cada bloque, máximo 1 o 2 líneas por fase.

● Incluir una pequeña sección final con un mensaje resumen tipo:

 “El vino nace en el viñedo y se perfecciona en la bodega.



Caso 5 - Generación de imágenes/infografías
De la abstracción a la tangibilización

2 · Casos transversales



Agentes IA y flujos de trabajo avanzados ("vibe coding")

De chat → “sistema” con herramientas, controles y observabilidad

4 · Demos

Arquitectura mínima (segura)

Usuario Agente (LLM)
Herramientas
(APIs/Docs)

Políticas
(DLP/ACL)

Logs + QA
(TEVV)

Demo: “Agente de Compras” (sin acciones peligrosas)

Entrada: requerimiento + 3 ofertas (PDF/tabla)

Salida: scoring + riesgos + borrador de email al proveedor

Herramientas: lectura de docs + reglas de compliance

Control: “human approval” antes de enviar

Buenas prácticas para agentes

• Permisos mínimos (least privilege)

• Separar “pensar” de “actuar” (tool gating)

• “Citas” a fuentes internas + auditoría

• Tests: casos límite y “jailbreak”



En resumen 4 · Demos

https://notebooklm.google.com/notebook/c10dfa73-6caf-465d-8df1-1fd15e764077

https://notebooklm.google.com/notebook/c10dfa73-6caf-465d-8df1-1fd15e764077


Buenas prácticas: prompts que escalan
Menos “preguntar”, más “diseñar la tarea”

Plantilla recomendada

1) Rol + objetivo (qué quieres y para quién)

2) Contexto mínimo (datos + restricciones)

3) Criterios de calidad (qué es “bueno”)

4) Formato de salida (tabla, bullets, JSON, slide outline)

5) Verificación (citas, no inventar, lista de supuestos)

6) Iteración: “haz 1ª versión → pide feedback → refina”

Trucos ejecutivos

• Pide “HECHO vs HIPÓTESIS”

• Pide 2–3 opciones y trade-offs

• Limita longitud y tono (público objetivo)

• Pide “preguntas antes de decidir”

• Pide “riesgos + mitigaciones”

• Para datos: “devuelve fórmula/código + 

explicación”

4 · Demos



¿Hacia dónde vamos?



Cultura y factor humano (gestión del cambio)
Adopción real: confianza, roles y nuevas competencias

Patrones que funcionan

• “Champion network” por áreas (negocio + IT + legal)

• Formación por rol (analista, manager, soporte, legal)

• Biblioteca de prompts + plantillas corporativas

• Medición: tiempo ahorrado, calidad, riesgo, adopción

Riesgos humanos típicos

• Miedo a sustitución / pérdida de control

• “Shadow AI” (uso fuera de política)

• Dependencia: copiar/pegar sin verificar

• Brecha de habilidades (quién sabe usarlo)

Intervenciones prácticas

• Guías: “qué puedo meter” vs “qué no puedo”

• Revisiones por pares: checklist de calidad

• Diseño inclusivo: lenguaje y sesgos

• Feedback loops y casos de éxito internos

Demo rápida (2 min)

• Reescribir un email difícil (conflicto) en tono empático

• Generar 3 alternativas: directo / diplomático / “executive”

• Validar que no cambia el contenido factual

5 · Riesgo & cumplimiento



Ética, regulación, privacidad y uso seguro
Checklist práctico (GDPR + AI Act + controles internos)

5 · Riesgo & cumplimiento

Checklist “antes de usar”

1) Clasificación de datos (público / interno / confidencial / PII)

2) Base legal y minimización (GDPR): ¿es necesario ese dato?

3) Entorno: ¿herramienta enterprise con SSO/DLP y sin 

entrenamiento?

4) Trazabilidad: logs, retención, auditoría, revisiones

5) Impacto: sesgos, explicabilidad, revisión humana, “appeal”

6) Proveedores: contrato, subprocesadores, ubicación, medidas 

técnicas

Qué suele pedir Auditoría / Legal

• Inventario de casos de uso + risk tier

• Evaluación de riesgos (modelo + datos + proceso)

• Controles (DLP, permisos, retención, cifrado)

• Evidencias (tests, incidencias, aprobaciones)

• Formación y política de uso

• Proceso de proveedores y cambios



Gobierno y seguridad: arquitectura de referencia
Para escalar sin “shadow AI”

5 · Riesgo & cumplimiento



Cómo dar valor desde mañana
Checklist rápido para tu organización

• Elige 1 proceso repetitivo (reporting, emails, documentación) y crea una plantilla + prompt.

• Define “qué datos sí / no” y habilita una herramienta con controles (SSO, DLP, retención).

• Mide impacto (tiempo, calidad, riesgo) en 2 semanas con un equipo pequeño.

• Escala con automatización (Power Automate / Apps) y, más tarde, agentes con aprobaciones.

• Crea una biblioteca de casos y una comunidad de “champions”.

¿Qué caso de uso priorizarías en tu empresa?

5 · Riesgo & cumplimiento
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