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Aplicaciones en diferentes fases el funnel

Generacion de leads

Oferta comercial

Transaccion

Atencion al cliente



Apoyo a la generacion de leads

3 https://contenidos.dhl-express.es/asesor-aduanas-ia

¢, Como quieres contactar con DHL?

o] D & =]

Ada - Asistente IA WhatsApp Llamada E-mail

iPrefieres hablar directamente con un asesor?

Nuestro equipo esta disponible para ayudarte de lunes a viemes, de 9:00h 2 18.00h

R, +348709890105 Reservar llamada

Landing page para acciones de e-
mail marketing

Incluye varias opciones de
contacto

Con asistente virtual 1A



EXTERNAL USE

Oferta Comercial
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e Con a§i$tente virtual IA :_ ¢

Chatbase is the complete platform for building &
deploying Al support agents for your business.




Transaccion
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« WhatsApp -
dhl.com
DHL EXPRESS
"gilsfﬁpara enviar sus paquetes? Lon
los sefvicios de envio de DHL Express,
dispone de las herramientas
necesarias para gestionar sus envios
de principio a fin, independientemente
del destino.
Voy a enviar como
& Particular & Empresa
De
[ I:ms o territorio *
| = Spain
Ciudad *
Ciudad
cédigo pastal *

Codigo postal

Para

Pais o territorio *
Pais o territorio

Ciudad *

Codigo postal *

Asistente para eliminar la
complejidad en el proceso del
envio, proporciona mayor precision
de los datos, menos retrasos,
despacho mas rapido, y mejor
experiencia del cliente

Haciendo una foto del articulo con
el teléfono y la IA genera
automaticamente la descripcion
necesaria para aduanas



EXTERNAL USE

Atencion al cliente

a
—
~

Y HappyRobot

ADC agentin action

The realism is quite
something!
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Change onintent

Answer questions based o







